SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 84/BC-BVTM Thap Muwoi, ngay 01 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Két qua khao sat hai 10ng nguwdi bénh ndi tria Quy II nim 2025

Thuc hién Ké hoach sb 25/KH-BVTM ngay 07/02/2025 cua Bénh vién
DKKV Thap Muoi vé khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té nam 2025,

V61 myc dich nang cao chét lugng phuc vu ngudi bénh, bénh vién tién
hanh khao sat danh gia sy hai long ciia nguoi bénh khi dén tham kham va diéu
tri tai bénh vién ¢ 5 ti€u chi: Kha nang tiép can, Su minh bach thong tin va thi
tuc kham bénh, diéu tri; Co sé vat chat va phu’ong tién phuc vy nguoi bénh, Thai
d6 tmg xtr, nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat duge tién hanh tai khoa 1am sang. Ngudi bénh dugc chon ngau
nhién, duoc phong van truc tlep qua bd cau hoi ciia Bo Y té xay dung, da c6 110
ngudi bénh tham gia phong van va thu duoc két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:
1.1. Ty 1@ gi6i tinh va ty 1¢ sit dung bao hiém y té

Ty 1é gi¢i tinh T¥ 1 sit dung bao hiém y té
Khong

BHYT
6,36%

Nir
48,18%

Co BHYT
93,64%

Nhan xét: Ty I¢ nam va ni gan trong duong nhau. C6 93,64% bénh nhan
dén dleu tri 1a ddi twong c6 bao hiém y té, d6i tuong khong co bao hiém chiém
ty 18 rat it

1.2. Ty 1¢ nhém tudi

Nhém tuoi S6 bénh nhén (n) Ty 18 (%) Tudi trung binh
18-30 31 28,18
31-45 17 15,45 47,77 + 19,83
46-60 26 23,64 Min: 18
>60) 36 32,73 Max: 89
Tong cong 110 100,00

Nhan xét: Do tudi trung binh cia nguoi duoc khao sat la 47,77tudi.
Nguoi ¢6 do tudi >60 chiém ty 1€ cao nhat 32,73%.



1.3. SO ngay diéu tri binh quan

Ngay diéu tri SO0 bénh nhan (n) Ty 18 (%) Ngay trung binh

3 - 7 ngay 99 90,00

8-15 ngay 10 9,09 478 +2.34
>15 ngay 1 0,91

Tong cong 110 100,00

Nhan xét: SO ngay dicu tri binh quén 1a 4,78 ngdy. Nguoi bénh dicu tri tir 3-
7 ngay chiém ty I¢ cao nhat 90,0%

1.4. Phin b phiéu khao sat:

Sb lugng phiéu khao sat tirng khoa
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Nhén xét: Tat ca cic khoa co giudng bénh d
HSCC va PT-GMHS

II. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:
2.1. Ty 1€ hai long chung cta toan bénh vién:

Ty 1€ hai long chung ngwai bénh néi tria

#QuyT-2025 =Quyll- 2025

A.Khanang tiép can  B. Swminh bach  C. Co s vét chit va D. Thai d¢ tmg xit va E. Két qua cung cap Hai long trung binh
thong tin va th}'l tuc phuong tién phuc vu nang e chuyén mén dich vu
kham bénh, dieu tr nguoi bénh caa NVYT

Nhan xét: Ty 1¢ hai long chung Quy I1I/2025 1a 97,60% cao hon so voi
Quy I/2025 va cao hon so véi ké hoach (=290%). Trong do, phan “A. Kha ning
tiép cdn” ¢ ty 1& thap nhat 96,47%. Cao nhét 1a phan “D. Thdi dé img xir va
nang lyc chuyén mon cua NVYT” v 98,70%



Ty 1¢ hai long chung phin A. Kha ning tiép cin

BQuyI-2025 @QuyII- 2025
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Al. So dd, biénbao chi  A2. Cactoanha, cau  A3. Cac1di ditrong  A4. Thoi gian cho doi AS. Ngwai bénh hoi va Trung binh
dan dwong dén cée thang bo, thang mdy, ~ bénh vién, hanh lang thang mdy, lam thu tuc goi dwge nhan vién y té
khoa, phong va thong buong bénh duoc danh biang phing, an toan, dé  va che doi trong qua khi can thiét
bao giv KCB, gio vao 0 va hudng dan 16 di trinh kham, chita
tham rd rang, dé hiéu rang, dé tim bénh chap nhan duge

Nhan xét: Tat ca cac tiéu chi trong phan A déu c6 ty 18 hai long ting 1én

trong Quy Il so véi Quy 1. Ty 1€ hai long trung binh tang tir 95,05% (Quy I) 1én
96,47% (Quy II). Tiéu chi A5 dat muc hai long cao nhét & ca hai quy, dac biét
tang manh +2,00%, phan anh sy cai thién trong viéc hd trg nguoi bénh tu nhan
vién y té. Tiéu chi A4 (thoi gian cho doi) van co muc hai long thap hon cac tiéu
chi khac, can tiép tuc cai tién dé rat ngan thoi gian chd va tdi wu hoa quy trinh.
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T¥ 1¢ hai long chung phin B. Sy minh bach théng tin va thi tuc KCB
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BI. Quy trinh, thuB2. Gid dichvuy B3. Quy frinh, ~ B4. Duge phd  BS. Dugcgiai  B6. Dugegiai  B7. Dugc cong Trung binh
tuc hanh chinh té duge niém yeét, thoi gian lam thi bién vé ndi quy vathich vé tinh trangthich, tur Van trwdge khai va cdp nhét
(nhap, xuat vién, thong bao céng  tucthanhtoan nhitmgthéngtin - bénh, phwong  khiyéu cau lam thong tin ve ding
chuyenvten khai ¢ vitri dé  vién phx khita can thiét khi nam phép va thoi gian cac XN, tham do, thude va chi phi

chuyenkhoa...) quan sat, d& doc, vién 16 rang, cong vién o rang, day dykién diéu tri rd k¥ thuat cao 16 didu tri

rdrang, cong & hiéu va duge  khai, thuantién. da rang, day du rang, day di
khai, thuantién. tu van, giai thich

céc chi phi cao
neu co.

Nhan xét: Phan B c6 ty 18 hai long trung binh Quy 11/2025 12 97,82% cao

hon so v&i Quy 1/2025. Mtic ting trung binh 1a +1,72%, cho thdy su cai thién
ddng déu va tich cuc trong cong tac minh bach thong tin va thu tuc kham chira
bénh. Ti€u chi “B3. Quy trinh, thoi gian lam tha tuc thanh toan vién phi khi ra
vién r0 rang, cong khai, thuan tién” dat ty 1€ cao nhét v6i 98,91%. Céc tiéu chi



con lai déu gilt vitng muc hai long cao trén 96%. Céac ti€u chi B4, B5, B6, B7 du
tang kha nhung van 14 nhiing tiéu chi cé diém thap, cho thay van can tiép tuc cai
thién vé truyén thong ndi vién va giai thich thu tuc phat sinh.

Ty 1¢ hai long chung phin C. Co sé vét chit phuc vu ngudi bé¢nh

BQuyI-2025 BQuYII-2025
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Cl1.Budngbénh  C2. Budngbénh  C3. Giudng bénh, C4. Puge cung cap C5.Nhavésinh, C6. Puoc cung cap C7. Ngudi bénh va C8. Pugc bao dam C9. Cang-tin bénh  C10. Mbi trudng  C11. Duge cung Trung binh
khang trang, sach yén tinh, bao dam  ga, goi dhy dicho quando dy di, nha tim thuan tién, day dinuécuong ngwoinhinguoi suriéng tu khi nam vién phucvuan  trongkhuénvién  cap phuong tién

sécodayducac antoan,anninh,  mdingudi mot sach s& sach s&, st dung tot noéng, lanh bénh truy cap duoc vién nhw thay quin  udng va nhu cau bénhvién xanh,  van chuyén noi
thiét bi chinh nhiét trat tu, phong ngira  giwong, an toan,

mang internet 4o, kham bénh, di smh hoat thiét yeu sach, dep vién nhu xe lan,
dophuhopnhu  trdm cap, yén tam chic chan sir dung khong day (wifi) vé sinh day du va chat cang, xe dién day
quat, may sudi, khi nam vién 1ot ngay tai budng  tai giwong... ¢ luong du, kip thoi, st
hogc diéu hoa bénh. rém che, vach ngin dung t6t khi ¢6 nhu
hodc ndm riéng. cu.

Nhan xét: Ty I¢ hai long trung binh phﬁn C tang +1,14% tu tr 96,07%
(Quy I) 1én 97,21% (Quy II). Tat ca tiéu chi déu >95%, phan anh su dau tu va
cai tién dong bo vé co sd vat chat. Tuy nhién, tiéu chi C2 (an ninh, yén tinh
buong bénh) la tiéu chi duy nhét bi giam nhe (-0,36%), co thé do tdng mat do
bénh nhan, thiéu nguén luc bao vé dé tuan tra, canh gac...

Ty 1 hai long chung phén D. thai d9 timg xir, ning lyc chuyén mén ciia NVYT

OQuyI-2025 @QuylII-2025
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DI1.Bac sy, diéu  D2. Nhan vién phuc D3. Pugenhanvieny D4 Béc sy, dleu D5. Puge bac sy thaim D6. Puge tur vanché  D7. Nhan vién y té Trung binh
dudng c6 101 noi, thai vu (h Iy, bao ve, ké téton trong, dbixw dudng hoptactdtva kham, dong vién tai do an, van dong, theo  khong co biéu hién
do, giao tiép ding  toan.. ) c010i noi, cong bang quan tam, xu 1y cong viéc thanh phong diéu tri ddi va phong ngira goi ¥ bdi dudng
muc thai d, giao tiép ding giup do thao, kip thoi bién chimg

mue

Nhan xét: Phan D c6 muc hai 10ng cao nhat trong tat ca cac bang khao
sat, phan anh niém tin va sy hai long rat cao ciia ngudi bénh ddi véi nhan vién y
té voi 98,70%. Can tiép tuc phat huy céc tiéu chi nay de dap tmg vé hai long
nguoi bénh. Trong do, tiéu chi“D3. Duoc nhan vien y té ton trong, doi xir cong
bang, quan tam, givip dé” c6 ty 1& cao nhat v6i 98,91%



Ty 18 hai long chung phin E. Két qua cung cap dich vu

OQuyI-2024 BQuyI-2025
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El Thoi gian chd  E2. Duoc cip phat E3. Duocnhdclich  E4. Trang thiét bi, ES. Két quadiéu tri E6. Ong/Ba danh gid Trung binh
doi khi KCB tai BV cho ding thuoc ding tai kham va hudng  vat tw v té day du, dép tmg duge  mire 49 tin twong ve
gio, huéng dansw  danthwc hanhan  hién dai, dap tmg nguyén vong chat luong dich vuy

dungthude day da  udng, luyén tap,  nhu cau kham chira te
va cac téc dung phu  cham soc tai nha bénh.
neu co. trede khi ra vién.

Nhan xét: Tat ca cac tiéu chi déu ting, khong co tiéu chi nao giam — thé
hién sy déng b trong cai tién chat luong dich vu. E4 (Trang thiét bi) va E2 (Cap
phat thubc dung gio, tu van ky) co muc tang cao nhat (+2,37% va +2,00%) —
cho thay su dau tu hiéu qua vao co s& vat chat va hiéu suit cua khau cip phat
thude. E5 (két qua diéu tri) va E6 (niém tin nguoi bénh) déu dat trén 98%, thé
hién hi€u qua diéu trj tdt va niém tin cao tir nguoi bénh

A r ~ A A
Nhu cau kham chira bénh lan sau

60,00
52,73

50,00 4727 —

40,00 I

30,00 —

20,00 —

10,00 —

1. Chéc chin 2. Khoéng muén 3. Muon chuyén 4. Co thé sé quay 5. Chic chin s&

khong bao gid  quay lai nhung ¢6 tuyén sang bénh lai quay lai hodc giéi
quay lai it lua chon khac vién khac thiéu cho nguoi
khac

Nhin xét: C6 52,73% bénh nhan chic chan s& quay lai bénh vién néu lan
sau c6 nhu cau KCB va ¢6 47,27% bénh nhén co thé s& quay lai bénh vién. Qua
khao sat chua c6 bénh nhan nao mudn chuyén BV khac hoic khong mubn quay
lai



2.2. Ty I€ hai long cuia tung khoa:

Ty 1€ hai long trung binh néi tra tirng khoa

mQuyI-2025 mQuyll-2025

99,92 99,92
100,0 8.0
93.13 92,69 93,02

90.0
80,0
70.0
60,0
50,0

LCK Noi TH Noi TM San YHCT Bénh vién

Nhan xét: Co 7/8 khoa c6 ty 1€ hai long trong quy 11/2025 dat trén 95%,
trong do nhiéu khoa vuot mirc 98%. Trong d6, Khoa Nhi va Noi TM 1a 2 khoa
c6 su cai thi€n ngoan muc vé muc d6 hai long, dac bi¢t 1a Khoa Nhi dat 100%
trong quy II. Cac khoa nhu YHCT, Noi1 TH, Ngoai duy tri ty 1¢ rat cao trén 98%,
cho th'éiy su 6n dinh va chét lugng phuc vu tdt. Khoa LCK ¢6 mirc giam va ty 1¢
thap nhét (92,69%), can ra soat quy trinh giao tiép, thoi gian chd kham, thai do
phuc vu...

Bang 2.1 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phan A. Kha niing tiép cin

Noi | Noi - Bénh
™ | t™ | S8 | YPCT | G

Tiéu

chi Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém

Céc so do, bién béo chi
dan duong dén cac
khoa, phong va thong
bao gio kham, chira
bénh, gi¢ vao tham rd
rang, dé hiéu.

Céc toa nha, cau thang
bo, thang may, budng
A2 | bénh dugc danh sb va | 92,3 100,0 | 100,0 89,2 100,0 | 98,6 90,0 98,6 96,2
huéng dan rd rang, dé
tim.

Céc 16i di trong bénh
A3 | vién, hanh lang bang | 92,3 100,0 | 100,0 83,1 100,0 | 100,0 | 91,4 100,0 96,0
phing, an toan, dé di.
Thoi gian cho doi thang
may, lam thu tyc va cho
A4 | doi trong qua trinh | 92,3 92,9 100,0 89,2 100,0 | 100,0 | 92,9 98,6 95,8
kham, chira bénh chép
nhan duoc.

Nguoi bénh hoi va goi
A5 | dwoc nhan vién y té khi | 92,3 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 95,7 98,6 98,4
can thiét.
A Trung binh 92,3 98,6 100,0 89,8 100,0 | 99,4 92,0 98,9 96,47

~ Nhan xét: 0 phain A thi khoa Khoa Nhi va Noi TH c¢6 ty I¢ hai long cao
nhat (100%). Khoa Nhiém la khoa c6 mtrc d¢ hai long thap nhat phan A (89,8%),

Al 92,3 100,0 | 100,0 87,7 100,0 98,6 90,0 98,6 96,0




¢ 4/5 chi tiéu dudi 90%, dic biét A3 chi dat 83,1% can kiém tra co s& vat chat
(hanh lang, 161 di) va cai thi¢n bang chi dan, thoi gian cho lam thu tyc...

Bing 2.2 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phan B. Minh bach théng tin va

thi tuc kham chira bénh

Tiéu
chi

N§i dung

LCK

Ngoai

Nhi

Nhiém

Noi
TH

Noi
™

San

YDCT

Bénh
vién

Bl

Quy trinh, tha tuc hanh chinh
(nhap, xuét vién, chuyén vién,
chuyén khoa...) rd rang, cong
khai, thuén tién.

93,8

98,6

100,0

98,5

100,0

100,0

92,9

98,6

97,8

B2

Gia dich vy y té dwoc niém
yét, thong bao cong khai & vi
tri d& quan sat, dé doc, d& hiéu
va dugc tu van, giai thich cac
chi phi cao néu co.

93,8

100,0

100,0

98,5

100,0

100,0

95,7

100,0

98,5

B3

Quy trinh, thoi gian lam thd
tuc thanh toan vién phi khi ra
vién 10 rang, cong khai, thuan
tién.

93,8

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

97,1

100,0

98,9

B4

Puogc phd bién vé ndi quy va
nhiing thong tin can thiét khi
nam vién rd rang, day du.

93,8

98,6

100,0

100,0

100,0

100,0

90,0

88,6

96,4

BS5

Puoc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phap va thoi
gian dy kién diéu tri 1o rang,
day du.

93,8

97,1

100,0

98,5

100,0

100,0

91,4

91,4

96,5

B6

Pugc giai thich, tw van trudc
khi yéu cau lam cac xét
nghiém, tham do, k¥ thuat cao
13 rang, day du

93,8

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

94,3

98,6

98,4

B7

Puoc cong khai va cdp nhét
thong tin vé dung thudc va chi
phi diéu tri

93,8

100,0

100,0

98,5

100,0

100,0

94,3

98,6

98,2

Trung binh

93,8

99,2

100,0

99,1

100,0

100,0

93,7

96,5

97,82

Nhan xét: O phan B thi cac khoa Nhi, Noi TH, Noi TM dat 100% & tat ca
tiéu chi, cho thiy quy trinh hanh chinh, thong tin dich vu va giao tiép rd rang,
minh bach. Cac khoa San, YHCT, LCK c6 diém thap hon mirc trung binh, can
xem xét lai cac khau hudng dan, giai thich, cong khai thong tin, phd bién noi dung

dau vao cho nguoi bénh.

Bang 2.3 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa
phan C. Co sé vat chat va

phwong tién phuc vu nguwoi bénh

Tc‘l‘:l“ Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém 1;%‘ %‘\’,} San | YDCT Ef:;?
Budng bénh khang trang, sach

c1 | 88 c6day du cac thiet bidicu | o) ¢ | 71 | 1000 | 908 | 1000 | 1000 | 986 | 986 | 97.1
chinh nhiét d6 phu hop nhu ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
quat, may sudi, hodc didu hoa.
Budng bénh yén finh, bao

o | dam an toan, an ninh, wdt 4, | g6 ¢ | 971 1000 | 862 | 1000 | 100,0 | 98,6 | 1000 | 967
phong nglra trom cap, yén
tam khi nam vién.
Giuong bénh, ga, gbi day du

C3 | cho mdi ngudi mot giwong, | 92,3 | 98,6 | 100,0| 846 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 97,1
chic chin, sir fil_mg t‘ét. i

c4 | Duoc cung cdp quan do day | o) 3 | 956 (1000 | 815 | 1000 | 100,0 | 1000 | 97.1 96,4

du, sach sé.




Tiéu
chi

N¢i dung

LCK

Ngoai

Nhi

Nhiém

Noi
TH

Noi
™

YDCT

Bénh
vién

C5

Nha vé sinh, nha tim thuan
tién, sach s¢, sir dung tot.

92,3

87,1

100,0

98,5

100,0

100,0

100,0

98,6

97,1

C6

Pugc cung cap day du nudc
uong noéng, lanh ngay tai khoa
diéu tri.

90,8

98,6

100,0

84,6

100,0

100,0

98,6

98,6

96,5

C7

Ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh truy cap duogc
mang internet khong day
(wifi) ngay tai budng bénh.

90,8

84,3

100,0

100,0

86,7

100,0

98,6

100,0

95,5

C8

Puogc bao dam sy riéng tu khi
nim vién nhu thay quin o,
kham bénh, di vé sinh tai
givong... c¢6 rém che, vach
ngin hodc nam riéng.

92,3

97,1

100,0

98,5

100,0

100,0

100,0

98,6

98,4

C9

Cang tin bénh vién phuc vu
an uong, nhu cau sinh hoat
thict yéu day du, chat lugng

92,3

94,3

100,0

93,8

100,0

100,0

97,1

100,0

97,3

C10

Moi truong trong khudn vién
bénh vién xanh, sach, dep.

92,3

100,0

100,0

93,8

100,0

100,0

98,6

100,0

98,2

Cl1

Pugc cung cap phuong tién
van chuyén ndi vién nhu xe
lan, cang, xe dién dﬁy du, kip
thoi, st dung tot khi c6 nhu
cau.

92,3

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

99,1

Trung binh

91,7

95,7

100,0

91,3

99,7

100,0

99,1

99,2

97,20

Nhan xét: O phén nay, cac khoa Noi Tim mach va Nhi déu dat 100% & tat
ca cac tiéu chi, thé hién moi truong cham soc tbt, dy du tién nghi, dap Gng t6t
nhu ciu ciia ngudi bénh. Khoa Néi tong hop gan nhu dat tuyét d6i, duy nhat tiéu
chi C7 dat 86,7%, 1a diém can dau tu mo rong hé thong wifi tai budng bénh. Khoa
Nhiém trung binh chi dat 91,3%, thip nhit toan vién va c6 dén 4 tiéu chi dudi
90%, cho théy nhiéu van dé ton tai & ca vat dung, nudc uéng, v¢ sinh va an ninh.
Khoa Ngoai c6 2 tiéu chi dudi 90% (C5 va C7), dac biét can xem lai chét lugng
nha vé sinh va chat luong wifi.

Bang 2.4 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa
g luc chuyén mén cia nhan vién y té

phén D. Thai dd wng xir, niin

Tc‘l‘;“ Néi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém 1;;’{‘ %‘\’i Sin | YDCT Ef:li‘
Bac sy, diéu dudng cé 1oi

D1 | néi, thai do, giao tiép dung | 95,4 | 98,6 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 943 | 98,6 98,4
muc.
Nhan vién phuc vu (hd ly,

D2 | bao vé, ké toan...) c6 101 noi, | 95,4 97,1 100,0 100,0 100,0 100,0 | 94,3 98,6 98,2
thai do, giao tiép ding muc
Puoc nhdn vién y té ton

D3 | trong, dbi xur cong b%lng, 93,8 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 94,3 100,0 98,5
quan tam, giup do.
Béc sy, didu dudng hop tac

D4 | tot va xur Iy cong viéc thanh | 95,4 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 94,3 100,0 98,7
thao, kip thoi.

ps | Puoc bic sy tham kham, | o5 1606 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 943 | 1000 | 987
dong vién tai phong diéu tri.
Puoc tu van ché d6 an, van

D6 | dong, theo ddi va phong | 95,4 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 98,6 98,6 99,1
ngira bién chiing.




Tiéu N . ) x Noi | Noi ] Bénh
chi Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiem TH ™ San | YDCT vién
p7 | Nhan vién y € khong ¢6 | 54 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 98,6 | 1000 | 993

biéu hién goi y boi dudng.
D Trung binh 952 | 994 [100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 955 | 994 | 98,70

Nhan xét: Nhin chung cac ndi dung & phan D, tit ca cac khoa déu dat ty
1¢ hai 1ong cao. Khoa Nhi, Noi TH, Noi TM va Nhiém déu dat 100% o tat ca cac
tiéu chi, 1a nhitng khoa c6 chat luong phuc vu hoan hao trong mat nguoi bénh.
Khoa San (95,51%) va LCK (95,16%) la hai khoa co ty 1¢ thap nhit phan nay,
can chu trong cai thién giao tiép, tu van va tinh than phuc vu.

Bang 2.5 Chi tiét ty 1 hai long tirng khoa phan E. Két qua cung cap dich vu

Tiéu N . . x Noi | Noi ) Bénh
chi Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém TH ™ San | YDCT vién
| | [hoi gian cho doi khi kham, |- o | g5 6 11000 | 954 | 1000 | 1000 | 1000 | 98.6 97,8
chira bénh tai bénh vién.
bBugc cap phat cho ~dfmg
gy | thude ding gio, hudng dan s | o) ¢ 1500 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 989
dung thu6e day du va cac tac
dung phu néu co.
Dugc nhéc lich tai kham va
g3 | hudng danthue hanh anuong, | g, o | 956 | 1000 | 985 | 1000 | 1000 | 970 | 971 | 97.8
luyén tap, chdm soc tai nha
trudce khi ra vién.
Trang thiét bi, vat tu y t& day
E4 | du, hién dai, d4p tmg nhu cdu | 90,8 | 100,0 | 100,0 | 954 | 100,0 | 100,0 | 92,9 | 986 | 973
kham chira bénh.
ps | Ketqu ditutridip imgduoc | oq¢ | 1500 | 1000 | 954 | 1000 | 1000 | 914 | 986 | 971
nguyén vong.
(A)ng/Ba‘l‘dénh gia muc do tin
E6 | tuong vé chit lugng dichvuy | 90,8 | 100,0 | 100,0 | 93,8 | 100,0 | 1000 | 929 | 986 | 97.
té
E Trung binh 90,5 | 99,5 |100,0 | 964 | 100,0 | 100,0 | 957 | 98,6 | 97,67

Nhan xét: Ty 1€ hai long trung binh phﬁn E, toan bénh vién dat 97,67%,
phan anh chat luong dich vu y té du:qg danh gia rat cao bdi nguodi bénl;. Khoa
Nhi, No1 TH va N@i TM dat 100% o tat ca céc tiéu chi, chirng minh chat lugng
dicu tri, trang thi€t bi va uy tin chuyén mén déu vuot ky vong nguoi bénh. Khoa
LCK (90,51%) va khoa San (95,71%) co ty 1¢ hai long thap nhat phan nay, dac
biét can chu trong gidm thoi gian cho, nang cao hiéu qua diéu tri va trang thiét bi.

III. KET LUAN

3.1. Ty I¢ hai long ngwoi bénh toan bénh vién:

- Ty 1€ nam va nir gan trong duong nhau. C6 93,64% bénh nhan dén diéu
trj 1 d6i tuong c6 bao hiém y té.

~ -D0 tudi trung binh cua nguoi duge khio sat 1a 47,77tudi. Nguoi co do
tud1 >60 chiém ty I¢ cao nhat 32,73%.
- Ty 1€ hai long chung Quy 1172025 1a 97,60% cao hon so voi Quy 1/2025
va cao hon so vo1 ké hoach (>90%).



- Tat ca cac ph?}n déu dat muc tiéu so voi ké hoach (=290%). Trong do,
phan “A. Kha nang ti€p can” c6 ty 1€ thap nhat 96,47%. Cao nhat 1a phan “D.
Théai do trng xur va nang luc chuyén mon ciia NVYT” vé1 98,70%

3.2. Ty I¢ hai long ngudi bénh tirng khoa:

- Bénh vién tién hanh khao sat 08 khoa 1am sang gom LCK, Ngoai, Nhi,
Nhiém, Noi TH, Noi TM, San, YDCT.

_ - Khoa Nhi co ty 1¢ hai long chung cao nhat (100%). Khoa LCK ¢6 co ty
1€ thap nhat (92,69%)

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:
- Phong Hanh chinh quén tri:

+ Dinh ky ra soat bang chi dan, bién bdo va b6 sung nhiing di€ém chua 1o
rang hoac dé gay nham lan.

+ Pau tu co sé vat chat may diéu hoa/quat, cai thién nha vé sinh — dac biét
¢ khoa Ngoai va Nhiém.

+ Xem x¢ét trang bi wifi pha toan bénh vién cho ngudi bénh st dung.

- Phong Cong tac xa hoi: T6 chirc dinh ky dao tao vé giao tiép — tng xur
chuyén nghiép cho bac si, diéu dudng. Xem xét nhan rong mo hinh khoa diém
c6 tinh than, thai d6 phuc vu dugc danh gia t6t tir khoa Nhi, Noi TH va Noi TM
dén cac khac.

- Cac khoa 1am sang tang cuong cai tién viée tiép nhan bénh nhan noi tra
rit ngan thoi gian chd doi lam thu tuc. Lanh dao khoa, phong thuong xuyén
nhic nhé tit ca nhan vién thuc hién tot vé giao tiép, tng xtr, c6 thai do ding
muc doi véi nguoi bénh.

- Nhan vién bénh vién nghiém tic thuc hi¢n tét cong viéc va nhiém
vu dugc giao dap ing tot viéc kham chira bénh.

’ - Khoa LCK xem x¢t lai cac tiéu chi phan co SO vat chat va két qua cung
cap dich vy, phoi hop vdi cac phong chirc nang trién khai mot so6 giai phap dé
nang cao ty 1€ hai long ngudi bénh hi¢u qua.

Trén day la bao cao ket qua khao sat hai long nguoi bénh néi tra Quy II

nam 2025 va cac van dé can duge vu tién giai quyét dé nang cao két qua hai
10ng nguoi bénh trong thoi gian sap t6i./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Ban Giam ddc (biét); PHO GIAM BE
- Cac khoa, phong (thuc hi¢n); O0G oC

- Website bénh vién;
- Luu: VT, QLCL.

Nguyén Vin Bé
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